Altalanos szerzddési feltételek

I. Altalanos rendelkezések

A Szolgaltato adatai:

A Szolgaltaté neve: Open History Bt.

Székhelye és postai cime: 1224 Budapest VIII. utca 9.
Nyilvantart6 hatosag: Févarosi Birosag, mint Cégbirosag
Cégjegyzékszama: 01-06-92633

Adészama: 26151443-1-43

E-mail cime: openhistory@openhistory.hu
Honlapjanak cime: www.openhistory.hu

Telefonos iigyfélszolgalat: +36 20 484 9836

Tarhely szolgaltato neve: Magyar Hosting Kft.

H-1132 Budapest

Tarhely szolgaltato cime: Victor Hugo u. 18-22.

1. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg a Szolgéltatd valamint az
internetes rendszerét hasznald természetes vagy jogi személy (a tovabbiakban: Vasarlo) kozott belépdjegyek
megvasarlasara vonatkozd szolgaltatas igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgaltatd, a rendezvény
szervezdje és a Vasarlo kozott keletkezd jogokat €s kotelezettségeket.

2. A Szolgaltato on-line internetes rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) lizemeltet els6sorban
¢lménypedagogiai és szakmai eseményekre (a tovabbiakban: Rendezvény) sz0l6
belépdjegyek (a tovabbiakban: Belépdjegyek) megvasarlasanak eldsegitésére, szolgaltatas
értekesitésre. Amennyiben utobbi termékek értékesitésére vonatkozd szabalyok eltérnek az
altalanos szabalyoktol, ugy a jelen ASZF ezt kiilon jelzi. A Szolgaltato igy a Vasarlok részére
a Rendszerében fellistazott Belépdjegyek és egyeéb termékek online megvasarolhatosagat
biztositja (a tovabbiakban: Szolgéltatas).

3. A Szolgaltatdé nem értékesit olyan terméket, amelyhez engedély sziikséges és ezaltal
engedélykateles.

4. A weboldalon 18. életévét betoltott természetes személy vasarolhat. A Vasarlo a "Fizetés"
gomb megnyomasaval fogadja el a Szolgéltatasra vonatkozo szerzddés feltételeit, egyben
jelen ASZF rendelkezéseit. A szerzédés létrejottével a Vasarlo kijelenti, hogy a jelen ASZF-
ben foglalt feltételeket - igy kiilonosen az ASZF IL pontjaban foglalt tajékoztatast -
megismerte és magara nézve kotelezének elfogadta, tovabba a Szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges adatai kezeléséhez az ASZF-ben valamint az Adatkezelési tajékoztatoban
meghatarozott korben hozzéjarult.

6. A létrejott szerz0dés irasbeli szerzddésnek mindsiil, a szerz0dés 1étrejottét a vasarlo altal
megadott, elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak, amelyeket a Szolgaltatdé a
szamvitelre és adozasra vonatkozd jogszabalyokban meghatdrozott hatarideig 6riz. A vasarld
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altal begépelt adatok, a termékre vonatkozoan a Szolgaltatd rendszerében 6rzott adatok, a
tranzakcid banki visszaigazolasa illetve az ASZF szovegezése egylittesen alkotjak az irasbeli
szerzOdést.

7. A Felek kozotti szerz6dés magyar nyelven jon 1étre.

8. A Szolgaltatd tdjékoztatja Vasarlot és Vasarlo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldaltian médositani. Az ASZF mddositasanak esetén a
Szolgaltatdé a Vasarlot a valtozasok www.openhistory.hu oldalon torténd kozzététele utjan
értesiti, a modositas hatalyba 1épését megelézden legalabb nyolc (8) nappal.

II. A 45/2014. (I1. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévok kozott kotott szerzodésekre vonatkozoan a
szerzOdéskotést megeldzo tajékoztatas

1. A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlot az alabbi adatokrol. Kérjiik kedves Vasarloinkat, hogy
a jegyvasarlds (vagy esetlegesen egyéb termék vésarlasa) eldtt ezeket az adatokat
tanulmanyozzédk at, ¢és kizardlag ennek ismeretében vasaroljanak (a jogszabaly
szohasznalataval: "kossenek szerzodést")!

a) A szolgaltatas, vagyis a Rendezvény lényeges tulajdonsagai megtaldlhatok a Rendezvény
adatlapjan. Az adatlapon teljes kori tdjékoztatas talalhatd az éppen elérhetd jegyekrdl és azok
ararol, bruttd formaban (tartalmazza az esetenként fizetendé AFA-t), utalassal a torvényes
magyar fizetdeszkozre, "Ft" formatumban. A Szolgaltato nem arusit olyan termékeket,
amelyekre az egységar feltiintetését a jogszabalyok megkovetelnék (tobbféle kiszerelésben
kaphato vagy tobb darabos termékek).

b) A szolgéltatd neve az 1. pontban talalhato.

c) A vallalkozas székhelye, postai cime, telefonszama, elektronikus levelezési cime az 1.
pontban talalhato.

d) A Szolgaltato iizleti tevékenységének helye az 1. pontban megjeldlt Székhely. A fogyaszto
a panaszait a Szolgaltato 1. pontban megjeldlt barmely elérhetdségére cimezheti.

e) A szerzOdés szerinti termékért illetve szolgaltatasért jard ellenszolgéltatds altalanos
forgalmi adot tartalmazo teljes Osszegét a vasarlasi feliilet tartalmazza. Az itt feltiintetett
brutté arakon feliil a fogyasztonak tovabbi koltsége nem meriilhet fel.

f) A Szolgaltaté hatarozatlan idore szO0lo vagy atalanydijas szerzédést nem alkalmaz. Az
ellenszolgaltatas 0sszege az adott vasarlasra vonatkoz6 valamennyi koltséget tartalmazza.

g) A feltiintetett arak az ellenszolgaltatas addval megnovelt teljes Osszegét tartalmazzak
magyar forintban kifejezve, bruttdé drak, az AFA 0Osszegét magukban foglaljak. A
panaszkezelésre vonatkozo szabalyokat a jelen dokumentum XII. pontja tartalmazza.

h) A fogyasztot megillet elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb
feltételeirdl szo6ld informaciokat a jelen dokumentum VII. pontja és 1., 2. mellékletei
tartalmazzak.



1) A termék visszakiildésének koltségeirél szolo informaciokat a jelen dokumentum VII.
pontja és 1., 2. mellékletei tartalmazzak.

j) A Szolgaltat6 olyan tranzakciokat nem bonyolit, amely soran a fogyasztot megillet6 elallasi
¢s felmondasi jog gyakorldsa miatt a fogyaszto koteles lenne megtériteni a Szolgaltatd ésszerli
koltségeit.

k) A Vasarlo a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) 1) bekezdése alapjan az elallasi
jogat illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz616 Belépdjegy egy
adott idépontra (adott napra, hatarnapra) szol. A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi
jog gyakorlasanak tovabbi feltételeirél sz6lo informacidkat a jelen dokumentum VII. pontja és
1., 2. mellékletei tartalmazzak.

I) A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségeket a
jelen dokumentum VIII. pontja és 3. melléklete részletezi.

m) Panasz vagy kérdés esetén a Szolgaltatd 1. pontban rogzitett elérhetéségein keresztiil all a
Vasarlok rendelkezésére.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében a Szolgaltatd altal
értékesitett termékkorre jotallasi kotelezettség nem vonatkozik.

n) A Szolgaltatd a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz016 torvény szerinti magatartasi kddexnek nem aldirdja és annak nem vetette ald magat.

0) A Szolgéltatd és a Vasarlo kozotti szerz6dés hatarozott idére jon létre, idOtartama
Belépdjegy vasarlasa esetén a Rendezvény iddpontjaig, vagy a Rendezvény meglatogatasaig
(pl. nem id6pontra sz6lo kiallitasi Belépdjegyek), mas szolgaltatdsok esetében pedig a
szolgaltatas igénybe vételéig tart.

p) A szerz6dés hatarozatlan idOtartamt szerz6déssé nem alakul 4t.

g) A vasarlasi folyamat sordan a Vasdrlonak az ellenérték megfizetésén tulmend
kotelezettségei nincsenek.

r) Szolgaltato részére letétet vagy egyéb pénziigyi biztositékot a Vasarlo nem nyujt.

s) Az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban miikodé minisztériumi
hattérintézmények feliilvizsgalataval osszefliggd jogutddlasarol, valamint egyes kozfeladatok
atvételérél szolo  378/2016. (XII. 2.) Kormdanyrendelet értelmében a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag 2016. december 31. napjaval, jogutddlassal megsziint. Masodfoku
tigyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. 197 jarasban jelenik
meg fogyasztovédelmi elsdfokt hatdsagi feladatkor, igy tehat a fogyasztok 2017. januar 1-t6l
panaszaikkal els6sorban a teriiletileg illetékes jardsi hivatalokhoz fordulhatnak.
Elérhetéségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.

t) A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazéasaval, a
szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzddés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas ligy (fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése. E célbol a



békéltetd testiilet megkisérli a felek kozotti egyezség 1étrehozasat, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszeri, gyors, hatékony ¢s
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztdt terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett mikodo fiiggetlen testiilet. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
békéltetod testiilet neve: Budapesti Békéltetd Testiilet, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99. III. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Felhivjuk az Eurdpai Unioban tartézkodasi hellyel rendelkezd vasarloink figyelmét, hogy
amennyiben hatdron atnyulo fogyasztoi jogvitajuk van - vagyis szokésos tartézkodasi helyiik
nem Magyarorszagon van - Ugy az interneten keresztiil vasarolt termék, vagy szolgaltatas
kapcsan igénybe vehetik az online vitarendezési platformot is. Az online vitarendezési
platform elérhetd az alabbi linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

II1. A Vasarl6 adatai

1. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarl6 megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa, igy kiilondsen valotlan, vagy hianyos adatok megadasa, illetve a Rendszerrel,
vagy a Belépdjegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.

2. A Vasarlot teljes korli feleldsség terheli a Rendszeren keresztiili vasarlassal és egyéb
tevékenységgel kapcsolatban. A Vasarlo vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltato
ugyfélszolgalatat adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb
modon vald megsértése esetén.

3. A Vasarlo kijelenti, hogy adatai a valdsagnak megfelelden keriiltek megadésra a
Rendszerben. A Szolgéltatd kizarja feleldsségét a vasarlas soran megadott téves, hibas vagy
hamis adatok vagy e-mail cim megadasabol eredé karért. A Szolgaltatdo a Vasarlo altal
megadott adatoknak megfelelden felel a teljesitésért €s a szamla kiallitasaért. A Szolgaltato
jogosult tordlni a nyilvanvaldan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult
Vésarl6 valodisagat ellendrizni.

4. A Szolgaltatd a Vasarlo személyes adatait az Open History Bt. Adatkezelési
tajékoztatdjaban részletezett szabalyok szerint kezeli. Az Adatkezelési tajékoztatd elérhetd a
vasarlasi feliilet lablécében.

5. A személyes adatokat kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgaltaté az elvarhatod

legnagyobb gondossaggal jar el. Az elvarhaté legnagyobb gondossag ellenére megvalosulo
tamadasok altal okozott esetleges karokért azonban a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

IV. Az internetes vasarlas menete

1. A Szolgaltatd 48 6ran beliil visszaigazolja a Vasarlo megrendelését. Abban az esetben, ha a
Viasarlo Szolgaltatast vasarol a Szolgaltaté rendszerén keresztiil, a vasarlas a fizetés sikeres



megtorténte utdn par percen beliill megtorténik, az adott tartalomhoz valé hozzaférést a
Vasarlo elektronikus levél formajaban azonnal kézhez kapja.
Amennyiben a Vasarld valds idében zajlo eseményre (pl. szakmai napra, konferenciara)
regisztral a Szolgaltatd rendszerén keresztiil, a vasarlas a fizetés sikeres megtorténte utan par
percen beliil megtorténik, vasarlas visszaigazolasat elektronikus formaban azonnal kézhez
kapja. Az eseményre vald beengedést és azonositast ez esetben a Szolgaltatd végzi a
rendezvény napjan. Amennyiben a Vasarl6 valamilyen merchandiing arut (pl. konyvet,
flizetet, polot stb.) vasarolt a Szolgaltatd rendszerén keresztiil, a vasarlas a fizetés sikeres
megtorténte utan par percen belill megtorténik, vasarlas visszaigazolasat elektronikus
formaban azonnal kézhez kapja. A terméket a rendeléshez kapcsolédd €16 szakmai
rendezvényen kapja kézhez. Amennyiben a termékhez kap kapcsolodik ¢él6 rendezvény, a
Szolgaltatd 14 napon beliil eljuttatja a terméket a Vasarlé altal megadott cimre.

3. Amennyiben a Vasarlo a vasarlast kovetd néhany percen beliil nem kapja meg a
megvasarolt belépdjegyeket, ennek oka feltételezhetden kapcsolati hiba. Fontos, hogy ebben
az esetben a Vasarlo ne ismételje meg a tranzakciot, hanem haladéktalanul 1épjen kapcsolatba
a Szolgaltatoval, amely a problémat orvosolja. Ugyanakkor felhivjuk Vasarloink figyelmét
arra, hogy ha 48 6rdn beliil nem kapott visszaigazoldst a megrendelésérdl, igy mentesiil az
ajanlati kotottség alol, azaz a tovabbiakban nem koti 6t a megrendelése és nem kdteles azt
atvenni, kifizetni.

V. Vételar, fizetési és szallitasi feltételek

1. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgéltatast nyajtdo Barion Payment Zrt.
a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

2. Az online fizetés soran felmeriil6 esetleges hibakért a Szolgaltatdo nem vallal felelGsséget.

3. A vasarlast megerdsitd automatikus visszaigazold e-mailt a Szolgéltatd a Vasarlo altal
megadott e-mail cimre kiildi meg. A hibas e-mail cim megadasabol fakadé minden karért a
Vasarlot terheli a feleldsség.

4. A Szolgaltato fenntartja magénak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a Belépdjegyek és
Szolgéltatdsok vételarat. Az arvaltoztatds joga nem alkalmazhatd a mar megkezdett
vasarlasokra.

5. A vasarléas elektronikus bizonylatait a Szolgaltatd sajat székhelyén, illetve a szerverek
tarolasara szolgalo szerverparkban 6rzi meg.

6. A Vasarl6 a vésarlasrol Gn. e-szamlat (elektronikus szamlét) kap. Az elektronikus szdmla
egy olyan szdmla, ami elektronikus jelek formajaban tartalmazza a szamla adatokat. Az
elektronikus szamla csak elektronikus formaban allithato ki, tovabbithato és tarolhato, annak
papir alapu mddozata eredeti hiteles dokumentumként nem hasznalhato. A Szolgéltatd az e-
szamlat a Vasarlo altal megadott adatok alapjan, e-szamla szolgaltatd (szamlézz.hu,



iizemelteté: KBOSS.hu Kft., adészam: 13421739-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-101824,
székhely: 2000 Szentendre, Taltos u. 22/b). kozbeiktatdsaval bocsatja ki. A Vasarloé a
vasarlasi folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat, illetve
adatai atadasat az e-szamla szolgaltatdja részére. Amennyiben a vasarlo a szadmlan
szerepeltetni kivant vevOi adatokat tévedésbdl helyteleniil adta meg, és a szamla ezzel a
helytelen tartalommal keriilt kiallitasra, ugy a vasarlonak egy alkalommal lehetdsége van a
szamla modositasat kérni. A szdmviteli és addzasi kotelezettségekre ¢és hataridokre tekintettel
a modositasi igényt a szamla teljesitési datumanak naptari honapjaban valamint az azt koveto
naptari honap 5. naptéri napjan beliil sziikséges jelezni. A vasarlo a szamlamodositasi igényét
az openhistory@openhistory.hu cimre tovabbitott e-mailben kérheti.

V1. A szolgaltatastipusokra vonatkozo specialis szabalyok

A vaésarlast kovetden a Szolgaltatd egy e-mailt kiild a Vasarlo altal megadott e-mail cimre,
amely tartalmazza a kivalasztott szolgaltatas nevét, idépontjat, valamint a Vasarldé nevét, e-
mail cimét és telefonszamat. A kézbesités rendszerint a vasarlast kovetOen azonnal,
automatikusan megtorténik. A Vasarlonak tovabbi teenddje nincsen, a Rendezvény helyszinén
név ¢és sziikség esetén email cim vagy telefonszdm alapjan vald azonositas utan jogosult a
szolgaltatas igénybe vételére. A Szolgaltatas atruhazhato, de csak egyszer felhasznalhato.

VIL Elallasi és felmondasi jog

1. A vaésarlas a "Fizetés" vagy a ,Fizetési kotelezettséggel jard6 megrendelés” gomb
megnyomasa eldtt barmikor, kovetkezmények nélkiil megszakithato. A Vasarlo a 45/2014.
(I1.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) 1) bekezdése alapjan az elallasi jogat illetve felmondasi
jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6l6 Belépdjegy egy adott idOpontra (adott
napra, hatarnapra) szo6l. Ebben az esetben a Szolgaltatonak nem all moédjaban sem a
Belépdjegyet visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni (az eldadas elmaradasa
esetének kivételével).

2. Abban az esetben, ha a Vasarlo olyan jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szol (pl.
barmikor felhasznalhatd6 muzeumi belépdk stb.) illetve, ha a jegyen kiviil olyan mas terméket
(pl. konyv, kiadvany, merchandising termékek stb.) vasarolt, amelyre vonatkoznak a 45/2014.
(I.26.) Kormanyrendeletben szabalyozott fogyasztoi eladllasi és felmondési jog szabalyai,
akkor ezek a jogok az alabbi mddon érvényesithetok:

a) Az elallasi és felmondasi jog a fent részletezett esetekben a vasarlastol szamitott 14 napon
beliil gyakorolhaté, a jelen ASZF 1. mellékleteként csatolt elallasi és felmondasi
nyilatkozatminta felhasznalasaval, vagy erre irdnyuld egyéb egyértelmii nyilatkozat utjan.

b) Amennyiben a Vasarlé6 nem szolgaltatast, hanem valamely merchandising arut vasarolt,
ugy azt legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil vissza kell kiildenie a
Szolgaltatd székhelyére (1139 Budapest, Vaci ut 99. 6. emelet). A Vasarlot terheli az aru
visszakiildésének koltsége. A Vasarlo felel a termék jellegének, tulajdonsdgainak és
miikodésének megallapitasdhoz sziikséges haszndlatot meghaladé hasznélatbol eredd
értékesokkenésért.
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C) Ha a Vasarl6 jogszeriien elall a szerz0déstdl, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésobb az
elallasrol valo tudomasszerzésétol szamitott tizennégy napon belill visszatériti a fogyaszto
altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget. A visszajard Osszeget a Szolgaltatd a
Vésarlo altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé6 moddon tériti vissza. Termék
adasvételére irdnyuld szerzOdés esetén a Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja a Vasarlonak
jaroé Osszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizardan
nem igazolta, hogy azt visszakiildte.

d) Az elallasi és felmondasi jogrol tovabbi részletes tajékoztatot talal a jelen ASZF 2.
mellékleteként csatolva.

VIIL Kell¢kszavatossag, termékszavatossag

1. A kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol szold tajékoztatd a jelen ASZE 3.
melléklete.

IX. A Szolgaltaté Szolgaltatasanak korlatai

1. A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy az internet sajatossdgai miatt a Rendszer folyamatos
lizemeltetése a Szolgaltato eldzetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A Szolgaltatod
ennek megfelelden nem garantdlja a Szolgaltatds és a kapcsolodd weblap hibamentes és
zavartalan miikodését, illetdleg hogy a Szolgaltatishoz vald hozzaférés folyamatos vagy
hibamentes lesz.

2. A Szolgaltato jogosult a Szolgéltatas vagy a kapcsolodd honlap karbantartasa érdekében,
vagy egyéb biztonsagi megfontolasok miatt a Szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében
sziineteltetni minden eldzetes tajékoztatas vagy értesités nélkiil.

3. A Szolgaltat6 mindent megtesz annak ¢érdekében, hogy a Rendezvényszervezoktdl
beérkezett informaciokat eljuttassa az érdeklddékhoz. Ugyanakkor a Szolgaltaté nem vallal
feleldsséget a Szolgaltatds honlapjan az egyes Rendezvényekhez kapcsolodd olyan
informaciokkal, tartalmakkal kapcsolatban, amelyeket a Rendezvényszervezd maga rogzitett a
rendszerben, vagy a Rendezvényszervezotdl kapott informaciokat rogzitette a Szolgaltatod
munkatarsa.

4. A Szolgaltatd csak a neki felrohatd szdndékos vagy stlyosan gondatlan hibakkal okozott
karokért felel. A felelosség mértéke nem haladhatja meg a vésarlasi tranzakci6 értékét.

5. A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd nem felelds semmilyen olyan karért vagy
visszaélésért, amely a bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

6. A Szolgaltato kizarja a feleldsséget minden olyan karért, amelyet a Vasarlo, a
Rendezvényszervezd, vagy harmadik személy szerzddés- illetve jogellenes tevékenysége vagy
mulasztasa okozott.



X. A Rendezvényre vonatkozé szabalyok
1. A Belépdjegy és a Szolgéltatas szabadon atruhézhato.

2. A Rendezvényt mindenki csak a sajat felel0sségére latogathatja, illetve a Szolgaltatast
mindenki csak a sajat feleldosségére veheti igénybe. A Szolgaltatd az esetlegesen felel6tlentil
viselked6 latogatok miatt felelosséget nem vallal. Bodultsag, kabitdszer- vagy egyéb
tudatmodosito szer hatasa alatt a Rendezvény nem latogathato.

3. A Szolgaltatd minden téle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény
esetleges meghiusuldsa esetén a Vasarlot tajékoztassa és a jegyek visszavaltasat el0segitse.

4. Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tliz, blokad, arviz,
természeti katasztrofa, sulyos energiaellatdsi zavar vagy mas olyan elére nem lathatd és
elharithatatlan akadaly kovetkezményeképpen, amely a Vasarlo, illetdleg a Szolgaltato
hatokorén kiviil esik, valamelyikilk nem képes valamilyen szerzddéses kotelezettségének
eleget tenni, Ggy ezen személy nem tartozik feleldsséggel semmilyen veszteségért vagy karért,
amely ezen események kovetkeztében eldallt.

XI. A panaszkezelés modja

1. A Szolgaltat6 székhelye, a panasziigyintézés helye, az ligyfélszolgalatanak levelezési cime,
elektronikus levelezési cime, internetes cime és telefonszdma az ASZF 1. pontjaban talalhato.

2. A Vasarld a Szolgaltatonak az aru forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban 4ll6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztisara vonatkoz6 panaszat
szoban vagy irasban kozolheti a Szolgaltatoval. A Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal
megvizsgalja, és lehetdség szerint azonnal orvosolja. Ha a Vasarlo a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrdl és az
azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, €s annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Vasarlonak atadni,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a Vasarlonak legkésobb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kdvetden harminc napon beliil irasban
érdemben megvalaszolja, és a Vasarlonak megkiildi, elsdsorban a Vasarl6 altal megadott e-
mail cimre. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltato indokolni koteles. A panasz
elutasitasa esetén a Szolgaltatod koteles a Vasarlot irasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg
kell adni az illetékes hatosag, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testiilet
levelezési cimét.

4. A Szolgaltaté nem folytat kdzszolgaltatasi tevékenységet, igy nem vonatkoznak ra az ilyen
tevékenységet folytatd szolgaltatokra vonatkozo specidlis torvényi szabalyok (specialis
igyfélszolgalat miikodtetése, meghosszabbitott ligyfélfogadasi idd, eldzetes idopont foglalés,
folyamatos elérhetdség, 6t perces bejelentkezési id6, vasarlovédelmi referens stb.).

XII. Zar6 rendelkezések



1. A Szolgaltatd jogosult alvallalkozokat, alkalmazottakat adatfeldolgozokat igénybe venni.
Az alvallalkozokért, alkalmazottakért ugy felel, mintha a szolgaltatast maga nyujtotta volna.

3. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog szabélyai az
iranyadok.

4. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé rendelkezései
megfelelden iranyadoak.

1. melléklet
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(Kérjiik, csak a szerzddéstdl vald elallasi/felmonddsi szandék esetén toltse ki és juttassa

vissza, ha olyan jegyet vasarolt, mely nem adott idOpontra szdl, illetve ha nem jegyet, hanem
mas arut vasarolt.)

"Cimzett: Open History Bt. .
1224 Budapest VIII. utca 9.

openhistory@openhistory.hu

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyujtasara
iranyulo szerz6dés tekintetében:

Szerzddéskotés idOpontja /atvétel idépontja:

Biintet6jogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy a jegyet nem hasznaltam fel. (Csak
abban az esetben, ha jegyvasarlas tortént.)



A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aléirasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt"

2. melléklet

Elallasi/Felmondasi tajékoztato

1. Elallasi/Felmondasi jog

Amennyiben On olyan jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra sz6l (pl. barmikor
felhasznalhatdé muzeumi belépdk stb.) illetve, ha a jegyen kiviil olyan més terméket (pl.
konyv, kiadvany, merchandising termékek stb.) vasarolt, ugy 14 napon beliil jogosult
indokolas nélkiil elallni e szerz6déstdl. Az elallasi/felmondasi hataridd jegy esetén a
szerz8dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le, ha pedig On a jegytol
eltérd terméket vasarolt, akkor attdl a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket 4tveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elalldsi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelmil nyilatkozatét juttassa el (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus iton kiildott
levél utjan) az alabbi cimre: Open History Bt. Székhely: 1224 Budapest, VIII. utca 9.
openhistory@openhistory.hu Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az 1. szamu mellékletként
megtalalhatd  elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. On hataridében gyakorolja
elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta eldtt elkiildi elallasi/felmondasi
nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai


mailto:openhistory@openhistory.hu

Ha On elall ettd] a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi
maodtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mad igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazéasabol
kifolyolag Ont semmilyen tbbletkdltség nem terheli.

Termék adasvételére iranyuld szerzddés esetében On koteles szdmunkra a terméket
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos
hataridd letelte eldtt elkiildi a terméket. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig
vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni. A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On
viseli.

On kizarélag akkor vonhaté feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcesdkkenésért, ha az

a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

3. melléklet

A kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol szolo tajékoztato

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a vallalkozéassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas kdltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.



Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy

a szerzOdés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem €rvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitésto]l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast

az Open History Bt. nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On
kdteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.



Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval

szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hib4ja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.



